
岗位职责和任职资格

信访管理岗（1人）

主要职责：
负责集团信访稳定工作的系统建设和统筹管理。

负责提升集团信访稳定工作的法治化、信息化、科学化水平。

负责推进信访问题源头治理，督促信访矛盾纠纷排查化解。

负责妥善处置非正常上访事项，推动积案化解工作常态化、制度化。

负责深入做好信访统计分析工作，增强企业运营风险的预见性。
任职资格：

年龄不超过40周岁；

政治面貌为中共党员；

研究生及以上学历，管理学、心理学等相关专业优先；

具有较好的文字能力，较强的表达能力、分析能力及沟通组织协调能力；

具有10年以上工作经验，中建系统工作经验5年以上；

具有2年以上中建集团三级子企业总部部门正职，或者二级子企业总部高级经理职级以上经历。




