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	序号
	评分项目
	分值
	投标供应商

	
	
	
	
	
	

	1
	价格评分
	报价
	
	
	

	
	
	15分
	
	
	

	2
	技术评分（60分）
	本项目具体服务方案
	20分
	满足用户需求方案的技术参数，且能详细描述所投项目的服务方案，评委根据各投标人的技术参数和商务参数投标情况进行综合评价：
1.服务方案完善、科学合理、可行性高，得20分；
2.服务方案较为完善、合理性较强、可行性较高，得15分；
3.服务方案基本完整、具有一定的合理性、可行性一般，得10分；
4.服务方案简略、合理性不足、可行性不高，得5分。
5.不提供相关内容，不得分。
	
	
	

	3
	
	资质条件
	6分
	1、ISO9001质量管理体系                                         2、国家企业信用信息公示系统（广东）截图                                  提供一项得3分。        
	
	
	

	4
	
	团队专业能力
	14分
	1.投标人应具备经验丰富的执行团队和稳定的人员构成，成员中具有硕士研究生或高级职称资格或以上，提供1人得1分，本项最高得7分。【注：须提供制作人员的学历学位证书、资格证书复印件，及在投标人单位缴纳一年以上的社保证明材料， 否则不得分】
2.拟投入本项目团队的岗位设置情况：
1） 拟投入本项目人员岗位设置合理， 配备齐全， 项目团队架 构完善， 专业水平高， 得7分；
2） 拟投入本项目人员岗位设置较合理， 配备较齐全，项目团 队架构基本完善， 专业性较强， 得5分；
3） 拟投入本项目人员岗位设置不够合理， 配备不齐全，项目 团队架构不完善， 专业水平较差， 得3分；
4） 不提供不得分。
	
	
	

	5
	
	保密资质
	10分
	1. 投标人具有内部保密规定、制度，确保本次服务的保密性，提供1份保密规定、制度得6分；
2. 项目负责人或项目参与实施人员具备各级国家保密行政管理部门颁发的保密人员岗位培训证明，提供1人证书复印件得2分，最高4分。
	
	
	

	6
	
	投标文件
	10分
	招标公告中“五、投标文件组成”的第1至第10项，提供一项得1分，共10项，最高得10分。
	
	
	

	序号
	评分项目
	分值
	投标供应商

	
	
	
	
	
	

	7
	商务评分（25分）
	质量保证措施
	5分
	1. 质量保证措施具体完善，有完善的售后服务，各阶段服务计划详尽，承诺可靠、具体得5分；                                       2. 质量保证措施基本满足，各阶段服务计划有提及但未有明确得3分；                                                    
3.质量保证措施基本满足，服务计划和质保期、没有具体承诺或没有响应得1分。
	
	
	

	8
	
	售后服务方案
	5分
	根据各响应供应商的售后服务方案（如服务响应时间及出现产品质量问题退换货承诺等）进行比较、评议：
1. 售后服务响应时间安排紧凑、科学，退换货承诺详尽、合理，得5分；
2. 售后服务响应时间安排基本合理可行，退换货承诺基本可行，得3分；
3. 售后服务响应时间安排不够，没有退换货承诺，得0分。
	
	
	

	9
	
	应急处理方案
	5分
	对在项目运作中出现的突发事件的应急方案科学、合理、有效、可行性等进行综合评价。
1.对在项目运作中出现的突发事件分析全面、各种突发事件的应急方案科学、合理、有效、可行性高，得5分；
2.对在项目运作中出现的突发事件分析基本全面、各种突发事件的应急方案科学、合理、有效、可行性合理，得3分；
3.对在项目运作中出现的突发事件分析不够全面、各种突发事件的应急方案科学、合理、有效、可行性较低，得1分；
4.无应急处理方案的，得0分。
	
	
	

	10
	
	2021年至今公开招聘项目业绩
	5分
	提供2021年1月1日至今公开招聘项目业绩证明材料，提供一项得1分，本项最高得5分。
	
	
	

	11
	
	综合信用评价
	5分
	综合信用评价得分(属于商务部分的一部分)=投标人的广州公共资源交易信用评价（政府采购供应商信用评价分）×5%。投标人的信用评价分以开标当天广州交易集团有限公司网站公布的分值为准（通过“广州交易集团有限公司网站-信用信息-广州公共资源交易信用平台2.0”进行核实，未能在网站查询到供应商信用评价分的，以信用评价基准分（93.4分）计算）。
	
	
	

	12
	总      分
	100
	
	
	



