国家电网有限公司客户服务中心2024年系统内公开招聘
[bookmark: _GoBack]岗位及任职资格情况表
	序号
	专业类别
	部门
	岗位名称
	人数
	岗位职责
	任职资格条件

	1
	电力营销
	国网客服中心营销业务支持中心（电力负荷管理支持中心）策划部
	负荷管理
业务支撑
	2
	负责配合总部营销部建立健全负荷管理业务体系，协助制定负荷管理业务系列规范、办法等制度。负责配合总部营销部开展负荷资源管理，推动开展负荷资源排查，建立负荷资源库。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有负荷管理、业扩报装、电费电价、用电检查等工作经验的优先；具有参与总部或省公司负荷管理集中工作经验的优先。

	2
	电力营销
	国网客服中心营销业务支持中心（电力负荷管理支持中心）运行部
	运行监控
值班长
	3
	负责配合总部营销部实时监测公司7*24小时全网负荷动态情况，配合总部营销部开展负荷管理协调指挥演练；配合总部营销部开展战时总部协调指挥室7*24小时值班、日例会、周调度会会议组织以及相关日报、周报报送。负责总部侧负荷管理、电费及代理购电、营商环境、供电服务信息公开、业扩报装服务、分布式电源并网等系统常态监控。负责跟进停限电舆情风险，开展服务管控、督办。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有负荷管理、业扩报装、电费电价、用电检查等工作经验的优先；具有参与总部或省公司负荷管理集中工作经验的优先。

	3
	电力营销
	国网客服中心营销业务支持中心（电力负荷管理支持中心）技术部
	负荷管理
技术研究
	2
	负责配合总部营销部开展负荷管理相关技术标准、技术方案编制工作，研究负荷管理新技术应用实践。负责配合总部营销部开展负荷管理培训方案设计、培训教材编制、支撑开展负荷管理专业比武、竞赛活动。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有负荷管理、营销计量、业扩报装、电费电价、用电检查、数字化项目建设等工作经历的优先；具有参与总部或省公司负荷管理集中工作经验的优先。

	4
	电力营销
	国网客服中心营销业务支持中心（电力负荷管理支持中心）技术部
	营业营商技术支持
	1
	负责支撑公司电费及代理购电、省间现货购电、绿电绿证交易、供电服务信息公开、营商环境所涉及系统功能优化建设及相关技术研究工作，负责所涉及的线上服务产品的设计开发和推广工作。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有业扩报装、分布式电源、电费电价、代理购电、数字化项目建设等工作经验的优先。

	5
	电力营销
	国网客服中心营销业务支持中心（电力负荷管理支持中心）分析部
	数据分析
	3
	负责配合支撑总部营销部开展负荷资源多维监测情况分析，定期编制各分部、各省分行业产业、分时间维度负荷资源分布情况；负责配合开展负荷管理系统数据治理，开展站线变户数据维护；负责编制负荷管理及安全用电专项分析报告，开展迎峰度夏（冬）供需形势预测和负荷管理各项措施执行复盘分析。负责支撑总部开展用户用电需求申报分析及负荷预测；负责滚动更新电力电量数据质量标准及核查规则，监测电力电量数据同步及时性、准确性、完整性，开展数据质量核查并推动各单位完成数据治理；负责开展平台用户样本库、经验成果库、模型事件库运营管理；负责降温（采暖）负荷监测和预测。负责常态跟踪各单位营商环境迎评、业扩重大工程及结算情况，开展业扩报装、变更用电、分布式光伏及充电桩报装、水电气讯联合报装、“一件事一次办”等情况分析，跟踪各单位电费回收、资金到账进展，开展代理购电政策执行及价格波动溯源分析；负责配合对省公司电费结算重大问题进行调查和分析，提出改进建议。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有负荷管理、市场分析预测、大数据分析、业扩报装、分布式电源等工作经验的优先。

	6
	数字化
	国网客服中心营销数字化运营中心
产品部
	数字化建设管理
	2
	负责营销数字化业务运营体系、质量体系设计、质量监督实施、产品设计等相关工作；负责搭建标准设计管理体系，制定成果物评审标准，开展成果物管理；负责产品需求收集、分析成果物管理需求，并推进建设；负责营销2.0业务蓝图规划。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有营业、电费等专业工作经验的优先，具有参加营销2.0实施推广业务专家团队、营销业务数字化产品建设等相关工作经验的优先。

	7
	数字化
	国网客服中心营销数字化运营中心
运营部
	中台运营管理
	2
	负责开展总部侧客户服务业务中台运营管理、中台能力共享管理、中台安全管理等相关工作；负责共享服务产品管理，负责组织制定、优化业务中台能力开放技术和管理标准、制度、流程等。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有中台建设运营等相关工作经验的优先，具有参加营销2.0建设推广、公司两级业务中台设计以及建设运营等相关工作经验的优先。

	8
	数字化
	国网客服中心营销数字化运营中心
数据部
	数据应用
管理
	1
	负责支撑总部营销部开展营销大数据管控；负责总部侧营销报表、管理看板、营销大脑等建设与运营管理；负责开展营销专业分析模型建设、大数据场景建设与推广应用等。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有支撑总部营销数字化建设、大数据管控组工作经验的优先，具有参加数字化供电所、数据服务班组等工作经验的优先。

	9
	数字化
	国网客服中心营销数字化运营中心
数据部
	数据资产
管理
	1
	负责支撑总部开展营销专业数据资产管理；负责营销数据质量、数据指标、数据共享应用等工作；负责总部侧营销数据运营相关规范制度建设工作；负责组织对营销数据开展接入、存储、治理、应用全过程管理。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有营销专业数据资产管理岗位经验的优先，具有参加营销2.0相关的数据运营、数据核查治理、数据安全防护等工作经验的优先。

	10
	数字化
	国网客服中心营销数字化运营中心
系统部
	系统建设
运行管理
	1
	负责运营平台需求管理，建设进度管控；负责开展舆情监测实施，协同相关单位开展应急处置工作；负责为中心各单位提供分析平台应用服务；负责对客户服务数据分析平台组件、BI工具等账号权限进行统一管理。
	1.思想政治素质好，遵纪守法、忠诚企业，爱岗敬业、诚实守信。
2.一般应具备全日制研究生及以上学历，特别优秀的可以放宽至全日制本科学历。所学专业为电工类或电子信息类相关专业；具备中级及以上专业技术资格。
3.具备5年及以上工作经历且具备3年及以上营销或数字化专业工作经历。
4.近3年绩效等级积分累计达到4.5分且上年绩效达到B及以上。
5.身体健康，符合岗位任职资格要求。
6.具有营销电费专业岗位工作经验的优先，具有参加总部营销2.0管控支撑、营销2.0建设以及实施推广等工作经验的优先。



