	附件1:
邵阳市自来水公司2024年招聘岗位信息及任职资格表

	序号
	岗位信息
	任职资格

	
	岗位
名称
	部门
	需求      人数
	岗位职责
	学历
	专业

	1
	系统管理员
	信息管理部
	1
	1.监测网络系统的运行状态，并进行维护，确保其正常运行。
2.负责公司信息化建设相关工作。
3.根据需求配置管理服务器，负责用户账户及密码管理，操作系统的安装及补丁升级管理。
	全日制本科及以上
	电子信息工程等相关专业

	2
	工艺管理员
	生产技术部
	3
	[bookmark: _Toc31027][bookmark: _Toc4571][bookmark: _Toc13267][bookmark: _Toc7770]1.审查和完善工艺设计方案，负责编制下发，组织实施。
[bookmark: _Toc7797][bookmark: _Toc17642][bookmark: _Toc18923][bookmark: _Toc1175]2.负责参与编写岗位操作规程、工艺技术规定、工艺管理制度的制定和修订工作。
[bookmark: _Toc11723][bookmark: _Toc21238][bookmark: _Toc22034][bookmark: _Toc1638]3.贯彻执行各项生产、技术规程，检查各单位执行情况，发现问题及时处理。
	全日制本科及以上
	给排水科学与工程、水利水电工程等相关专业

	3
	设备管理员
	生产技术部
	2
	1.熟悉设备性能，技术状况及常用零配件的消耗量，负责制定和修改库存量。
2.加强设备管理，及时消除事故隐患，指导督促维修班对设备进行保养和检修。
3.对设备定期盘点，做到账、卡、物相符，型号规格相符。
	全日制本科及以上
	电气工程及其自动化、机械类等相关专业

	4
	设计员
	设计室
	3
	1.熟悉给排水勘察设计的国家标准、行业标准、公司规定。
2.服从设计任务分配，按相关标准完成给水设计方案、施工设计图。
3.接洽客户礼貌用语、文明服务。
	全日制本科及以上
	给排水科学与工程等相关专业

	5
	数据分析员
	管网数据
中心
	2
	1.对区流量计日常运行数据进行观察分析，对供水突发性情况及时发布预警信息。
2.负责三区水量分布，形成日分析报表。
3.每周对全市供用水情况进行综合分析，形成周分析报告，提出具体工作意见建议。
	全日制本科及以上
	统计学、电子信息工程、国际经济与贸易等相关专业

	6
	工程管理员
	工程管理部
	1
	1.熟悉工程的有关基础材料及施工现场情况，了解采用的施工工艺和方法。
2.掌握定额、取费标准的组成和计算方法，其中包括国家和本地区、本行业的规定。
3.根据施工图预算的费用组成、取费标准、计算方法及编制程序，编制施工预算。
	全日制本科及以上
	环境工程等相关专业

	7
	制水工
	城西水厂
	1
	1.负责各构筑物、设备的巡检。
2.负责反应池底阀排泥。
3.负责半点时刻监测出厂水余氯。
4.查看上水流量计，沉淀池、滤池水位不得出现溢水现象。
	全日制大专及以上
	给排水工程技术等相关专业

	
	
	工业街水厂
	1
	
	
	

	8
	机泵工
	桂花渡水厂
	1
	1.完成厂部下达的供水计划，根据时间不同，供水量大小和管网压力的显著变化，随时增减水泵机组。
2.熟识掌握设备性能，保持机泵运行正常。按时抄录检查设备指标，随时判断运行是否正常。
	全日制大专及以上
	机电一体化技术、设备管理等相关
专业

	9
	钳工
	城西水厂
	1
	1.检修前准备好：安全防护用品；检修所需工具；检修所需的图纸资料和检修记录本；检修所需的材料和配件。
2.按车间规定巡检制度，对所负责的设备进行巡检。
3.巡检时，了解设备保养、使用情况，发现问题及时处理，并做好巡检记录。
	全日制大专及以上
	机械类、工程技术、工业机器人技术等相关专业

	
	
	工业街水厂
	1
	
	
	

	10
	统计员
	桂花渡水厂
	1
	1.负责班组各项原始记录的收集、整理，并进行汇总综合、建立台账，对原始资料要妥善保管。
2.遵守统计法则，填报公司规定的各种报表。做到：及时、真实、准确。
3.分析统计资料，为本单位领导指导生产经营提供可靠信息。
	全日制大专及以上
	统计学、文秘等相关专业

	11
	大客服          经理
	客服中心
	5
	1.定期走访客户，了解大客户单位用水情况及用水需求，收集意见和建议。
2.建立服务档案，每月进行水量分析，如遇异常及时与大客户单位进行沟通。
3.推行上门服务，为大客户单位全程代办用水业务，并宣传推广公司服务举措、掌上营业厅使用方法。
	全日制大专及以上
	营销与服务、语言文学类等相关专业

	12
	水管家
	客服中心
	3
	1.负责用户获得用水全过程的实时跟踪跟进工作。
2.做好与用户的切实沟通，确保用户的流程知情权以及需要配合事项。
3.监督内部流程流转、督促各实施单位在有效期内完成节点工作，如实记录并上报。
	全日制大专及以上
	电子商务等相关专业

	13
	业务员
	客服中心
	2
	1.负责客户关于办理各类用水业务的咨询工作及便民服务。
2.负责引导客户到相关单位、部门办理相关业务。
3.接洽客户礼貌用语、文明服务。
	全日制大专及以上
	管理类、营销与服务等相关专业

	14
	决算员
	宝泉安装
公司
	2
	1.熟悉单位工程的有关基础材料及施工现场情况，了解采用的施工工艺和方法。
2.掌握并熟悉各项定额、取费标准的组成和计算方法。
3.在竣工后，协助有关部门编制竣工结算与竣工决算。
	全日制大专及以上
	工民建、设计类等相关专业

	15
	测绘员
	管网数据
中心
	2
	1.熟悉工程测量的国家标准、行业标准、公司规定。
2.接受测量任务分配，按相关标准完成工程测量外业施测及内业电子成图。
3.接洽客户礼貌用语、文明服务。
	全日制大专及以上
	环境设计、广告设计等设计类相关专业

	16
	劳资
干事
	人力资源部
	2
	1.制定培训计划，组织年度各类培训，并对各单位(部门)培训工作进行检查、监督。                                                                       2.负责公司员工的五险一金的审核及相关业务办理工作。
3.负责职工退休的审批、退休工资核算等相关手续。
	全日制大专及以上
	人力资源管理、教育类等相关专业

	17
	工会
干事
	群众工作部
	2
	1.协助部门领导组织各类劳动竞赛、文体活动的开展。
2.负责职工活动中心羽毛球馆、瑜伽室、健身馆卫生。
3.负责扶贫帮困和职工困难慰问工作。
	全日制大专及以上
	音乐表演、播音与主持等相关专业

	合  计
	36
	/



[bookmark: _GoBack]注：岗位要求的专业具体参照《湖南省2024年考试录用公务员专业指导目录》。
